AVISO INTEGRAL DE PRIVACIDAD
LONER MOTORS
Ultima actualizacién: 24 de septiembre de 2026

En LONER MOTORS reconocemos la importancia de proteger la privacidad,
confidencialidad y seguridad de los datos personales de nuestros clientes, prospectos,
usuarios, proveedores y demas personas que interactlan con nosotros.

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informar de manera clara y
transparente los términos bajo los cuales recabamos, utilizamos, almacenamos,
protegemosy, en su caso, transferimos sus datos personales.

[. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

LONER MOTORS, S.A. DE C.V. quien opera comercialmente bajo el nombre LONER
MOTORS, en lo sucesivo “LONER MOTORS” o “el Responsable”, con domicilio en:

Av. Dr. José Eleuterio Gonzalez Nte. No. 506, Col. Mitras Norte, Monterrey, Nuevo Ledn,
C.P. 64320, México,

es responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales que recabe de
usted, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables.

[I. DATOS PERSONALES QUE PODEMOS RECABAR

Dependiendo de la relaciéon que usted mantenga con LONER MOTORS y de los servicios
que solicite, podremos recabar las siguientes categorias de datos personales:

A. Datos de identificacidon y contacto: nombre y apellidos, domicilio, teléfono fijo o
movil, correo electrdnico, firma, fecha de nacimiento, identificacién oficial, CURP,
RFCy demas datos necesarios para identificarlo y mantener comunicacion con usted.

B. Datos relacionados con vehiculos: marca, modelo, versién, afo, nimero de

ldermtiéragedon  vehicular (NIV/VIN), numero de serie, placas,
caracteristicas, estado fisico y mecanico, historial del vehiculo, documentacion que
acredite su propiedad o legitima posesidn, facturas, comprobantes de pago de
derechos, informacién relativa a adeudos y demas documentacién necesaria para
operaciones de valuacion, compra, venta, consignacion o intermediacion.

C. Datos patrimoniales y financieros: informacion relacionada con ingresos,
capacidad de pago, cuentas o referencias bancarias, comprobantes de ingresos,
historial o informacién necesaria para gestionar operaciones de compraventa, pagos,
financiamiento o solicitudes relacionadas con la adquisicidon de vehiculos.



Cuando resulte necesario para gestionar un financiamiento, LONER MOTORS podra
solicitar documentacion e informacion adicional requerida por la institucion
financiera correspondiente.

D. Datos fiscales y de facturacién: RFC, constancia de situacién fiscal, domicilio
fiscal, régimen fiscal y demas informacion necesaria para la emisidon de
comprobantes fiscales y cumplimiento de obligaciones fiscales.

E. Datos derivados de la utilizacién del sitio web: direccion IP, tipo de dispositivo,
navegador, sistema operativo, paginas consultadas, fecha y hora de navegacién y
demas informacioén obtenida mediante cookies, tecnologias similares o registros
técnicos, en los términos indicados en este Aviso.

F. Datos proporcionados voluntariamente: cualquier informacion que usted
proporcione mediante formularios de contacto, correo electrénico, teléfono,
WhatsApp, redes sociales, instalaciones fisicas u otros medios habilitados por LONER
MOTORS.

LONER MOTORS procurara en todo momento que los datos personales recabados sean
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para las finalidades para las cuales
sean tratados.

[1l. DATOS PERSONALES SENSIBLES

Como regla general, LONER MOTORS no requiere ni pretende recabar datos personales
sensibles a través de su sitio web.

Le solicitamos abstenerse de proporcionar voluntariamente informacién relacionada
con origen racial o étnico, estado de salud, informacidn genética, creencias religiosas,
filosdficas o morales, opiniones politicas, preferencia sexual u otros datos
considerados sensibles, salvo que sean expresamente requeridos para una finalidad
legitima y juridicamente procedente.

En caso de que excepcionalmente resulte indispensable tratar datos personales
sensibles, LONER MOTORS adoptara las medidas reforzadas de proteccion
correspondientes y obtendra el consentimiento que resulte legalmente exigible.

IV. FORMAS DE OBTENCION DE LOS DATOS
LONER MOTORS podra obtener datos personales:

a) directamente de usted cuando los proporcione personalmente, mediante teléfono,
correo electrénico, WhatsApp, formularios, redes sociales o cualquier otro medio;

b) a través del sitio web de LONER MOTORS;

c¢) mediante documentacidon proporcionada para operaciones de compra, venta,
valuacién, consignacion, financiamiento o servicios relacionados con vehiculos;

d) através de fuentes de acceso publico legalmente permitidas; y



e) por conducto de terceros cuando exista fundamento juridico para ello.
V. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO

Los datos personales recabados podran ser utilizados para las siguientes finalidades
primarias, necesarias para la relacion juridica o comercial con usted:

1. Identificar y contactar a clientes, prospectos y usuarios.

2. Atender solicitudes de informacion, preguntas, comentarios y cotizaciones.
3. Brindar asesoria relacionada con vehiculos nuevos y seminuevos.

4. Realizar valuaciones de vehiculos.

5. Gestionar procesos de compra, venta, consignacion, intermediacion o
adquisiciéon de vehiculos.

6. Verificar la identidad del propietario o legitimo poseedor del vehiculo.
7. Revisar la documentacion e informacion relacionada con los vehiculos.

8. Verificar, cuando corresponda, NIV/VIN, antecedentes documentales,
situacion juridica, REPUVE, adeudos y demas informacidn necesaria para
evaluar una operacion.

9. Elaborar cotizaciones, propuestas y documentacion relacionada con
operaciones comerciales.

10. Gestionar apartados, pagos, devoluciones y demas operaciones derivadas de
una compraventa.

11. Gestionar solicitudes de financiamiento y, cuando resulte necesario, transmitir
la informacidén pertinente a instituciones financieras, crediticias o intermediarios
que participen en el proceso solicitado por el titular.

12. Dar seguimiento a operaciones y solicitudes de los clientes.
13. Prestar servicios de atencién y soporte posteriores a una operacion.
14. Gestionar garantias y servicios relacionados con los vehiculos comercializados.

15. Prestar o coordinar servicios de taller, inspeccién, diagndstico y mantenimiento
cuando sean solicitados.

16. Emitir facturas, comprobantes y documentacion fiscal.

17. Cumplir obligaciones contractuales, fiscales, administrativas, comerciales y
legales.

18. Integrar y conservar expedientes relacionados con las operaciones realizadas.



19. Prevenir fraudes, operaciones ilicitas y proteger los derechos, bienesy
seguridad de LONER MOTORS, sus clientes y terceros.

20. Atender requerimientos debidamente fundados y motivados de autoridades
competentes.

21. Ejercer o defender derechos derivados de las relaciones juridicas celebradas.

VI. FINALIDADES SECUNDARIAS

Adicionalmente, y siempre que usted no manifieste su oposicion, sus datos de
contacto podran utilizarse para:

a) enviar informacién sobre nuevos vehiculos e inventario;

b) comunicar promociones, ofertasy servicios;

c) realizar campanas publicitarias o mercadolégicas;

d) enviar boletines y comunicaciones comerciales;

e) realizar encuestas de satisfaccion;

f) dar seguimiento comercial a prospectos;

g) informar sobre eventos, novedades o servicios de LONER MOTORS; y

h) realizar analisis estadisticos y comerciales destinados a mejorar nuestros

productos, servicios y experiencia de atencion.

Estas finalidades no son necesarias para mantener la relacién juridica principal con

LONER MOTORS.

El titular podra solicitar en cualquier momento que sus datos personales dejen de

utilizarse para dichas finalidades secundarias enviando su solicitud a:

contacto@lonermotors.mx

La negativa para el uso de sus datos personales para finalidades secundarias no podra

ser motivo para negar los productos o servicios solicitados.

VII. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Para cumplir las finalidades descritas en este Aviso, LONER MOTORS podra transferir o
. instithactiones fin:imcieras banc&s, entidades .de financiamiento, o

comunjcar 0S p,ers?,na es, cuahdoresu e,necesarlo,u ridicamente procedente, a:
intermediarios financieros cuando el titular solicité financiamiento;

+ aseguradoras, cuando el titular solicite productos o servicios relacionados;
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auteridades fiscales, administrativas, judiciales o de procuracion de justicia
cuando exista obligacién legal o requerimiento de autoridad competente;

prestadores de servicios que intervengan en una operacion solicitada por el
titular;

fedatarios publicos, gestores y asesores profesionales cuando resulte
necesario para formalizar una operacion;

proveedores que actlen por cuenta de LONER MOTORS y se encuentren sujetos
a obligaciones de confidencialidad y proteccion de datos; y

terceros cuando la transferencia resulte necesaria para el mantenimiento o
cumplimiento de una relacion juridica entre LONER MOTORS y el titular.

Las transferencias que se encuentren comprendidas dentro de las excepciones
previstas por la legislacion aplicable podran realizarse sin requerir consentimiento
adicional.

Cuando una transferencia requiera legalmente el consentimiento del titular, éste sera
solicitado previamente en los términos correspondientes.

VIIl. CONSENTIMIENTO PARA TRANSFERENCIAS QUE LO REQUIERAN
Cuando resulte aplicable:

[ 1Si autorizo la transferencia de mis datos personales en los términos sefialados en
el presente Aviso de Privacidad.

[1No autorizo aquellas transferencias de mis datos personales que legalmente
requieran mi consentimiento.

La negativa no afectara aquellas transferencias que puedan realizarse sin
consentimiento conforme a la legislacion aplicable.

IX. DERECHOS ARCO

Usted, como titular de sus datos personales, o su representante legal, podra ejercer en
cualquier momento sus derechos de:

Acceso: conocer qué datos personales posee LONER MOTORS y las condiciones de su
tratamiento.

Rectificacion: solicitar la correccidn o actualizacidon de datos inexactos, incompletos
o desactualizados.

Cancelacion: solicitar que sus datos sean dados de baja de nuestros archivos,
registros o sistemas cuando legalmente resulte procedente.

Oposicidn: solicitar el cese de determinados tratamientos cuando exista una causa
legitima y se cumplan los requisitos establecidos por la legislacion aplicable.



X. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO

Para ejercer cualquiera de los derechos ARCO, el titular o su representante legal
debera presentar una solicitud al area responsable de datos personales de LONER
MOTORS mediante el correo:

contacto@lonermotors.mx

La solicitud debera contener, al menos:
1. nombre del titular y medio para recibir notificaciones;

2. documentos que acrediten su identidad y, en su caso, la personalidad de su
representante;

3. descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los cuales
pretende ejercer algun derecho;

4. indicaciéon del derecho ARCO que pretende ejercer;y
5. cualquier elemento o documento que facilite la localizaciéon de sus datos.

En solicitudes de rectificacion deberan indicarse las modificaciones solicitadas y
acompanarse la documentacién que las sustente.

LONER MOTORS atendera las solicitudes dentro de los plazos establecidos por la
legislacion aplicable y comunicara su determinacion mediante el medio indicado por el
titular.

El ejercicio de los derechos ARCO sera gratuito, salvo los costos legalmente permitidos
de reproduccién, copias o envio.

XI. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Cuando el tratamiento de datos personales dependa del consentimiento del titular,
éste podra solicitar su revocacion enviando una peticién al correo:

contacto@lonermotors.mx

La revocacion no tendra efectos retroactivos ni procedera cuando el tratamiento
resulte necesario para cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica,
disposiciones legales o alguno de los supuestos previstos por la legislacion aplicable.

XII. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION

El titular podra solicitar en cualquier momento la limitacion del uso o divulgacién de
sus datos personales, especialmente respecto de comunicaciones publicitarias,
promocionales o mercadoldgicas.

Para ello podra enviar una solicitud a:

contacto@lonermotors.mx
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Asimismo, podra utilizar los mecanismos de cancelacion de suscripcién que, en su
caso, aparezcan incorporados en las comunicaciones electrénicas enviadas por
LONER MOTORS.

XIll. CONSERVACION Y SUPRESION DE DATOS

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario para
cumplir las finalidades que justificaron su tratamiento y durante los plazos adicionales
exigidos por disposiciones legales, fiscales, contractuales o para determinar posibles
responsabilidades.

Una vez concluidos dichos plazos y cuando no exista obligacién legal o causa legitima
para conservarlos, los datos seran bloqueados y posteriormente suprimidos conforme
a la legislacion aplicable.

XIV. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

LONER MOTORS adoptara medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables y
apropiadas para proteger los datos personales contra dafo, pérdida, alteracion,
destruccion, uso, acceso, divulgacién o tratamiento no autorizado.

El personal, proveedores y terceros que por sus funciones tengan acceso a datos
personales estaran sujetos a las obligaciones de confidencialidad y seguridad
correspondientes.

XV. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE RASTREO

El sitio web de LONER MOTORS podra utilizar cookies, identificadores, etiquetas,
pixeles y tecnologias similares necesarias para su funcionamiento, seguridad,
mediciony, cuando corresponda, analisis de navegacion.

Estas tecnologias pueden permitir obtener informacién como direccién IP, tipo de
navegador, dispositivo, sistema operativo, paginas visitadas, duracién de la sesion y
patrones generales de navegacion.

Cuando se utilicen cookies o tecnologias no estrictamente necesarias que requieran
consentimiento conforme a la legislacion aplicable, se implementaran los
mecanismos correspondientes para permitir al usuario aceptarlas, rechazarlas o
configurar sus preferencias.

El usuario también podra configurar su navegador para bloquear o eliminar cookies,
considerando que ello puede afectar determinadas funcionalidades del sitio.

XVI. SITIOS, PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TERCEROS

El sitio web podra contener vinculos o integraciones con plataformas, redes sociales,
mapas, servicios financieros u otros sitios de terceros.

El tratamiento de datos realizado directamente por dichos terceros se sujetara a sus
propios avisos, politicas y condiciones de privacidad. LONER MOTORS recomienda



revisar las politicas correspondientes antes de proporcionar informacion a plataformas
externas.

XVIl. DATOS DE MENORES DE EDAD

Los productos y servicios de LONER MOTORS no estan dirigidos especificamente a
menores de edad.

LONER MOTORS no busca recabar intencionalmente datos personales de menores a
través de su sitio web. Cuando resulte necesario tratar datos de una persona menor de
edad para una operacion juridicamente procedente, se observaran las reglas de
representacion y consentimiento establecidas por la legislacién aplicable.

XVIII. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

LONER MOTORS se reserva el derecho de realizar modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad como consecuencia de cambios legislativos, regulatorios,
jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestaciéon de
nuestros servicios o modificaciones en nuestras practicas de privacidad.

Las modificaciones estaran disponibles a través del sitio oficial de LONER MOTORS, en
la seccion denominada “Aviso de Privacidad”.

La fecha de la ultima actualizacidon aparecera al inicio del presente documento.

Cuando las modificaciones requieran un nuevo consentimiento conforme a la
legislacion aplicable, éste sera solicitado al titular por los medios correspondientes
antes de realizar el nuevo tratamiento.

XIX. CONTACTO EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

Para cualquier duda relacionada con el tratamiento de sus datos personales, ejercicio
de derechos ARCO, revocacioén del consentimiento o limitacién del uso o divulgacion
de sus datos, podra contactar al responsable de privacidad de LONER MOTORS en:

Domicilio: Av. Dr. José Eleuterio Gonzalez Nte. No. 506, Col. Mitras Norte, Monterrey,
Nuevo Ledén, C.P. 64320, México.

Correo electronico: contacto@lonermotors.mx
Teléfono: 81 1289 2648.
XX. CONSENTIMIENTO

Al proporcionar sus datos personales a LONER MOTORS después de que el presente
Aviso de Privacidad haya sido puesto a su disposicién, se entenderad otorgado el
consentimiento en aquellos casos en que legalmente pueda manifestarse de manera
tacita.
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Cuando la naturaleza de los datos o del tratamiento requiera consentimiento expreso o
expreso y por escrito, LONER MOTORS implementara los mecanismos especificos
necesarios para obtenerlo.

El presente Aviso de Privacidad se rige por la legislacion vigente de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de proteccién de datos personales en posesion de particulares.

Ultima actualizacion: 24 de septiembre de 2026.
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